RELATORIO DE ADMINISTRAGCAO 2025

O ano de 2025 representou um periodo de amplos avangos para a Empresa de Saneamento de Mato
Grosso do Sul S.A. - Sanesul, consolidando sua atuacdao na prestacao de servigcos essenciais de agua e
esgoto no Estado. A gestdo da Empresa foi orientada pela responsabilidade social, eficiéncia operacional,
dedicacdo ambiental e rigor corporativo, permitindo a manutengdo da universalizacdo do acesso a agua
tratada e a significativa expansdo da infraestrutura de esgotamento sanitario. Este progresso reforca o
papel da Sanesul no desenvolvimento econdmico e social de Mato Grosso do Sul.

Os resultados alcangados em 2025 refletem a continua evolugdo da gestdo e dos processos internos. A
performance financeira da Empresa demonstrou solidez, com crescimento nas receitas e controle de
custos, assegurando a capacidade de investimento e a sustentabilidade das operagdes.

O ano de 2025 também foi marcado pelo fortalecimento das iniciativas de sustentabilidade, com a
progressos da Agenda ESG e o avanco em projetos de energia renovavel. O compromisso social da
Empresa foi reforcado por meio de engajamento comunitario, fomento ao desenvolvimento local e
programas de educacao ambiental.

Este Relatério da Administracdo da Sanesul, elaborado em conformidade com as praticas contabeis
brasileiras e submetido a auditoria externa, constitui um instrumento de transparéncia e prestacdo de
contas. O documento detalha os principais resultados e informagGes referentes ao periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2025, abrangendo o desempenho ambiental, social e econdmico da
Empresa, e reafirmando o compromisso institucional com a governanga e a responsabilidade.

A EMPRESA

Fundada em 26 de janeiro de 1979 por meio do Decreto Estadual n® 071/79, a Sanesul -
Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul S.A. - é uma empresa de economia mista, com
autonomia administrativa e financeira, que compde a administracdo indireta e estd vinculada a
Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logistica - SEILOG. A composicdo acionaria da Empresa é
formada por 99,91% pertencente ao Estado de Mato Grosso do Sul e 0,09% a Agéncia Estadual de
Gestao e Empreendimentos — AGESUL.

Sediada em Campo Grande, a Sanesul iniciou suas operacdes atendendo 17 localidades. Atualmente,
atende 134 localidades, sendo 68 municipios e 66 distritos, contemplando uma populagdo de mais de
1,5 milhdo de sul-mato-grossenses. Ou seja, dos 79 municipios de Mato Grosso do Sul, a Empresa ndo
opera apenas em 11, abrangendo a capital Campo Grande e os sistemas operados pelos municipios
(SAAE'’s).

A Sanesul alcangou a universalizagdo do fornecimento de agua tratada nas localidades atendidas,
mantendo elevados padrdes de regularidade e potabilidade, ao mesmo tempo em que reforca seu
compromisso com a gestdo eficiente dos recursos hidricos. Paralelamente, a Empresa intensificou a
expansdo e modernizacdo dos sistemas de esgotamento sanitdrio, ampliando progressivamente os
indices de coleta e tratamento. Esses avangos promovem impactos diretos na saude publica, na
preservacdo ambiental e na melhoria da qualidade de vida, integrando desenvolvimento social e
econdmico e fortalecendo o bem-estar da populagao.
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PRINCiPIOS E DIRETRIZES

Os principios que orientam a atuagdo da Sanesul refletem uma cultura organizacional baseada na ética,
na responsabilidade com o uso de recursos publicos, na transparéncia e na busca permanente por

eficiéncia e qualidade. A Empresa adota como fundamentos de gestdo:
Negdcio

Operar sistemas e comercializar servicos de agua
potavel e esgotamento sanitario tratado;

Missao

Gerir servicos de qualidade em abastecimento de agua e

esgotamento sanitério, contribuindo para a saude

publica, a preservacéao ambiental e o desenvolvimento
- social e econémico de Mato Grosso do Sul;

Visao

Ser a melhor opcéo em solucdes de saneamento basico
de Mato Grosso do Sul.

ETICA
EFICIENCIA
EFICACIA
EFETIVIDADE
IMPESSOALIDADE
LEGALIDADE

PUBLICIDADE

SEGURANGCA, REGULARIDADE E
QUALIDADE DOS SERVIGOS

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

SUSTENTABILIDADE
ECONOMICO-FINANCEIRA

TRANSPARENCIA

Tais fundamentos sdo complementados por diretrizes estratégicas que norteiam programas, acées e
decisGes corporativas, assegurando que a Empresa atue sempre alinhada as necessidades da sociedade
e as politicas publicas de desenvolvimento urbano, social e ambiental. Entre as diretrizes essenciais

destacam-se:

v Universalizacdo do acesso aos servicos de 4gua e esgoto nos municipios operados pela Sanesul.
O objetivo é tdo ambicioso quanto imperativo: a universalizacdo do saneamento € uma exigéncia

da sociedade e um compromisso do qual a Empresa nao se afasta;

v Adocdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades dos municipios e a

capacidade de pagamento dos cidaddos-usuarios;

V' Transparéncia das agBes, baseada em sistemas de informagdes e processos decisorios

eficientes;

v" Articulacdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional; de habitacdo; de combate
e erradicacdo da pobreza; de protegdo ambiental e gestdo dos recursos hidricos; de promocao

da saude e melhoria da qualidade de vida;

v’ Sustentabilidade econdmica;

<\

Respeito ao controle social;

v’ Seguranca, qualidade e regularidade nos servicos prestados.
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SANESUL EM NUMEROS

B INFORMACOES GERAIS

sanesul

68

Municipios atendidos

R$ 957,7M

Receita Operacional Bruta

66

Distritos atendidos

R$ 201M

134

Total de Localidades
atendidas

Investimentos Totais

& AGUA

1,5 milhao

Populacao atendida
com agua

12

Estacdes de
Tratamento de Agua
(ETAs)

120.882 m®

Capacidade de
Reservacgao

691.345
Ligagdes de dgua

99 98%

indice de
Hidrometragao

99%

Cobertura de agua

216

Unidades de
Tratamento (UTAs)

11.632 km

Extensdo de rede de
agua

721.597

Economias de agua

252 56
I/lig/dia

indice de Perdas por
Ligacdo (IPL)

R$ 8,36

Tarifa média de agua

469

Pocos Ativos

141.350.377

Volume de dgua
produzido (m*/ano)

1,65

Consumo médio por
economia (m*/econ)

indice de Qualidade
de Agua (IQA)
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1,1 milhdo

Populago atendida
com esgoto

258 8.090 km

Elevatorias de Esgoto Extenséo de rede de
Bruto (EEEB) TT esgoto

407.197 433.805 100%

%
Ligagbes de esgoto a" Economias de esgoto ﬁ. indice de Tratamento -

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Com uma infraestrutura composta por 12 Estacdes de Tratamento de Agua (ETAs), 216
Unidades de Tratamento (UTAs), 469 pogos ativos e capacidade de reservagado de 120.882 m3, a Sanesul
produziu 141,35 milhdes de m3 de agua em 2025 para atender a area urbana dos 68 municipios e seus
distritos. Atualmente, a SANESUL trabalha para acompanhar o crescimento vegetativo da populagdo e
manter a universalizacdo do abastecimento de agua.

Em 2025, a rede de abastecimento de dgua expandiu-se em 152 km e totalizou 11.632 km. O
numero de ligagdes de dgua avancou cerca de 17 mil unidades, alcancando 691 mil ligagGes, com um
indice de hidrometracdo de 99,98%.

Economias e volume faturados por modalidade

Descrigao ‘ Residencial ‘ Comercial ‘ Industrial ‘ Publica

Economias faturadas ‘ 576.749 ‘ 40.461 ‘ 345 ‘ 5.903 ‘ 623.458

Volume faturado (m3/ano) ‘ 76.911.519 ‘ 4.580.060 ‘ 125.144 ‘ 4.269.436 ‘ 115.109.408

A Receita Operacional Bruta de Agua atingiu R$ 760,8 milhSes (um incremento de 2,76% em
relagdo ao ano passado), representando 79,4% da Receita Operacional Bruta Total.

QUALIDADE DE AGUA

A Sanesul alcangou em 2025 um Indice de Qualidade da Agua (IQA) de 96,55, superando
significativamente o padrdo minimo exigido. Este resultado reflete o compromisso da empresa com a
exceléncia no fornecimento de dgua potavel a populagao.
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As atividades de monitoramento concentram-se na realizagao de:

v Ensaios microbioldgicos: Coliformes Totais e Escherichia coli

v Anélises fisico-quimicas: Cloro Residual Livre, Turbidez, pH e Cor Aparente

Estes parametros sdo essenciais para verificar a potabilidade da agua, controlar a eficiéncia dos
processos de tratamento e identificar riscos sanitarios, garantindo a protecdo da saude publica e o
cumprimento das exigéncias regulatoérias.

A Sanesul investe continuamente na acreditacdo de seus laboratorios junto a CGCRE/Inmetro,
conforme a ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017, norma internacional que estabelece requisitos para
competéncia técnica, imparcialidade e confiabilidade em ensaios e amostragem.

Atualmente, seis laboratérios (Campo Grande, Dourados, Trés Lagoas, Aquidauana, Jardim e
Navirai) possuem acreditagdo CRL 0404, garantindo resultados analiticos confidveis conforme a norma
ISO/IEC 17025:2017.

A empresa mantém um programa estruturado de expansdo do escopo acreditado, com meta de
alcancar 100% dos laboratoérios regionais. Neste contexto, os laboratérios de Coxim, Ponta Pord e
Paranaiba encontram-se em processo de adequacdo técnica e documental aos requisitos normativos,
enquanto as unidades de Corumba e Nova Andradina concluiram em 2025 todos os preparativos
necessarios, incluindo padronizagdo de métodos e capacitagdo de equipes.

A avaliagdo pelo CGCRE/Inmetro para inclusdo dessas duas Ultimas unidades no escopo
acreditado esta programada para junho de 2026, consolidando a padronizagdo do controle da qualidade
da agua em todo o Estado e fortalecendo a gestdo preventiva de riscos sanitarios, a uniformizagao dos
critérios analiticos e a padronizacdo do controle da qualidade da agua em todo o Estado.

COMBATE AS PERDAS

Em acordo com as melhores praticas de eficiéncia e o Marco Regulatério do Saneamento, o
combate a perdas reais e aparentes de agua na SANESUL faz parte da rotina, com procedimentos
implantados que definem a operacao e a manutencgao dos sistemas de abastecimento de dgua. Em 2025
identificou-se um comportamento de queda das perdas de agua tratada em nivel corporativo. Houve
uma reducao de 2 litros/ligacao/dia, passando de 255,8 I/lig/dia em 12/2024 para 252,6 I/lig/dia em
12/2025.

A SANESUL registra, monitora e controla diversos dados da operacao que geram diversas
informagdes e indicadores da empresa, tais como, volumes produzidos (diarios e mensais), horas
trabalhadas de equipamentos (diarias e mensais), volumes de usos operacionais € volumes distribuidos,
guantidade de produtos quimicos utilizados no processo de desinfecgdo etc. A area de macromedicdo e
pitometria acompanha este processo, auxiliando as unidades/regionais na alimentacdo destes dados
nos 68 municipios operados pela SANESUL, bem como, realizando mensalmente conferéncia e auditoria
dos dados langados nos sistemas para garantir a confiabilidade das informagdes e indicadores.

Em 2025, a Empresa obteve aprovacdo de financiamento do FOCEM (Fundo para a Convergéncia
Estrutural do MERCOSUL) no valor de US$ 12,48 milhGes (o que equivale a um valor superior de 60
milhGes de reais) para implementar projeto de reducdo de perdas de agua em Corumba, com foco na
modernizagdo de infraestrutura e eficiéncia operacional.

O projeto prevé, entre as agdes, a modernizacdo da rede de distribuicdo de dgua, o tratamento
de residuos na ETA (Estacdo de Tratamento de Agua) e campanhas de orientacdo sobre o uso racional
da agua, com impacto direto na qualidade de vida da populagdo urbana de Corumba.
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Do valor total, US$ 9,12 milhGes constitui doacdo do FOCEM, sendo a Sanesul responsavel pelo
restante como contrapartida local elegivel e ndo elegivel.

SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Atualmente, a Sanesul opera 71 Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETEs), na forma de parceria publica
privada, com 258 EstacGes Elevatorias de Esgoto Bruto (EEEB) e investimentos em esgoto no patamar
de R$ 115,9 milhGes, originados de compromissos pactuados na contratualizacdo da parceria publico-
privada. Todo esgoto coletado é tratado, ou seja, o indice de tratamento de esgoto coletado é de 100%.

A rede de esgotamento sanitario expandiu-se em 375 km e totalizou 8.090 km. O numero de ligagdes
de esgoto avancou cerca de 50 mil unidades, chegando a mais de 407 mil, com indice de cobertura
chegando a 72,19% em dezembro de 2025.

Em 2025, mais de 19 municipios alcangaram indices superiores a 90% de cobertura, meta estipulada

pelo novo marco do saneamento, um incremento de 6 municipios em relagdo ao ano anterior.

Evolugdo da cobertura de esgoto (Ultimos 5 Anos)

Indice de cobertura de esgoto (%) Quantidade de municipios
universalizados (cobertura >90%)

19
nn' )

2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025

72,19

Houve incremento de 45.845 economias reais de esgoto faturadas no ano de 2025, um aumento de
13,04% em relacdo ao ano anterior, alcancando 397.529 em dezembro de 2025. O acréscimo de
economias faturadas é fundamental para a manutengdo da saude financeira da Empresa, pois possuem
relacdo direta com o aumento na receita.

Evolucao das economias faturadas de esgoto — 2021 a 2025

Descricdo 2021 2022 2023 2024 2025
Economias 275.322 295.824 324.663 351.684 397.529
faturadas
A ano

. - 20.502 (7,45%) 28.839 (9,75%) 27.021 (8,32%) | 45.845 (13,04%)
anterior

A Receita Operacional Bruta de Esgoto atingiu R$ 196,9 milhdes (um incremento de 8,91% em relagdo
a 2024), representando 20,6% da Receita Operacional Bruta Total.
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‘ PARCERIA PUBLICO-PRIVADA
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A PPP, com atuagdo desde maio de 2021, surgiu com a meta de acelerar os investimentos para que o
Estado atinja a universalizagdo do saneamento basico, se antecipando ao prazo estabelecido pelo novo
marco legal do saneamento.

A aferigdo da qualidade na prestacdo dos servigos de esgotamento sanitario, prestados pela parceira
privada é efetuada por meio da analise de quatro indicadores:

. Indicador de Extravasamento (IE): mede a ocorréncia de eventos de extravasamentos na
rede coletora, com origem em obstrugdes de rede;

. Indicador de Eficiéncia no Atendimento (IEA): mede a eficiéncia nos prazos de
atendimento da Sanesul na prestacdo dos servigos de esgotamento sanitario;

. Indicador de Qualidade do Efluente Final Mensurado (IQEFM): Visa garantir o tratamento
adequado do esgoto coletado, reduzindo os impactos ambientais do langamento de efluentes sem
tratamento nas bacias hidrograficas e demonstrando o atendimento aos padroes de qualidade dos
efluentes lancados, conforme a legislagdo vigente

o Indicador de Regularidade Ambiental (IRA): monitora a situagdo da Ambiental MS Pantanal
quanto ao licenciamento ambiental das unidades do sistema de esgotamento sanitario.

DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

O equilibrio econémico-financeiro esta intimamente relacionado a sustentabilidade das operacoes,
viabilizando investimentos continuos em infraestrutura, manutencdo preventiva e corretiva de redes,
modernizagao de estacdes de tratamento e implementacao de sistemas eficientes de controle de perdas
e gestao operacional.

A solidez financeira ndo s6 apenas mantém a qualidade dos servicos essenciais de agua e esgoto € a
expansdo dos servigos, mas também assegura recursos para inovagdo tecnoldgica, capacitacdo
profissional e cumprimento das metas regulatérias estabelecidas pelo setor.

Comparativo dos resultados obtidos em 2025 em relagdo ao ano de 2024.

Resultados Econdomico-Financeiros: 2024-2025

Descrigao 2024 2025 A%
Receita Operacional Liquida 836.133 893.008 +6,80
Custos e Despesas Operacionais 742.720 822.038 +10,68
EBITDA 178.487 191.822 +7,47
Lucro Liquido do Exercicio 90.587 48.400 -46,57

*Informacdes em milhares de reais
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As Receitas Operacionais Liquidas de 2025 apresentaram aumento de 6,80%. Esse resultado foi obtido
em fungdo do crescimento do nimero de economias de dgua e esgoto faturadas, que aumentou 5,56%
em relacdo a 2024. Com isso o volume faturado de agua e esgoto aumentou para 138.399 mil m3,
contra 137.315 mil m3, que representou aumento de 0,79%. Cresceram também em razdo do reajuste
das tarifas no més de julho em 5,53%, indice equivalente a variacdao do IPCA/IBGE do periodo de
maio/2024 a abril/2025.

Os custos e as despesas operacionais apresentaram uma variagdao de 10,68% em 2025, quando
comparados a 2024. Esse aumento decorre da elevagao dos precos dos principais insumos operacionais
em patamar superior aos indices inflacionarios, da celebragdo de novos contratos voltados ao
aprimoramento da estrutura operacional e, ainda, do prdprio crescimento da Sanesul, que implica
expansdo proporcional das despesas operacionais.

Mesmo com a elevacdo dos custos e despesas a Sanesul obteve aumento no EBITDA de 7,47% no ano
2025 em relacdo a 2024. Esse resultado foi possivel pela excelente performance das receitas
operacionais liquidas, que apresentaram crescimento de 6,8%. O EBITDA obtido em 2025, de R$
191.822 milhGes, representou aumento real de 3,08% em relagdo a inflagdo ocorrida no ano 2025, que
foi de 4,26%. Com esses resultados obtidos, a Empresa gerou recursos suficientes para cobertura do
servico da divida e dos investimentos realizados, mantendo dessa forma o equilibrio econ6mico e
financeiro.

O lucro liquido do exercicio apresentou reducdo em relacdo ao periodo anterior, em decorréncia,
principalmente, da baixa do ativo de imposto de renda diferido, realizada apds o reconhecimento, pelo
Supremo Tribunal Federal (STF), da imunidade tributaria reciproca prevista no art. 150, inciso VI, alinea
“a”, da Constituicdo Federal, nos autos da Acgdo Civel Originaria n® 3127 (ACO 3127).

Evolugdo de indicadores e informacgoées fisicas: 2022-2025

Descricéo 2022 | 2023 | 2024 | 2025 202’;7;02 4

Liquidez Corrente 2,21 1,53 1,48 1,39 -6,08
Endividamento sobre Ativo 0,31 0,35 0,34 0,35 +2,94
EBITDA sobre Receitas Operacionais 0,22 0,21 0,21 0,21 -
Lucro Liquido sobre Ativo 0,06 0,04 0,05 0,02 -60,00
Lucro Liquido sobre Patrimonio Liquido 0,08 0,06 0,07 0,04 -42,86
Volume faturado (1.000 m3)* 117.724 | 126.436 | 137.315 138.399 +0,79
Economias médias faturadas (un)* 848.144 | 892.047 937.873 | 989.980 +5,56
2’;!;':“3 médio faturado por economia 11,5669 11,8114 12,2009 11,6500  -4,52

*Agua + Esgoto

INVESTIMENTOS

Os investimentos realizados durante o ano de 2025 somaram R$ 201 milhdes, sendo R$ 79,2 milhdes
(39,41%) dos recursos aplicados no sistema de abastecimento de agua, R$ 116 milhdes (57,68%) no
esgotamento sanitario e R$ 5,8 milhdes (2,91%) foram destinados as reformas e ampliacdes de prédios,
aquisicao de maquinas e equipamentos outros fins.
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Modalidade 2022 2023 2024 2025 2025/2024
Agua 67.304 69.085 68.722 79.225 +15,28%
Esgoto 124.585 154.258 121.644 115.960 -4,67%
Outros 26.089 10.646 12.467 5.850 -53,08%
Total 217.978 233.989 202.833 201.035 -0,89%

*Informacdes em milhares de reais.

PESSOAL

As agbes implementadas em 2025 pautaram-se pela Politica de Gestdo de Pessoas, em consonancia
com a legislagao trabalhista vigente. Destaca-se a otimizacdo do processo de gestdo de horas extras,
integrado ao monitoramento dos servigos operacionais, com a implementagdo de novos turnos de
trabalho que possibilitaram reducdao de 57% nas horas extras e 45% nos valores pagos. Essas
estratégias resultaram em maior eficiéncia de custos, melhoria da qualidade de vida dos colaboradores
e fortalecimento da sustentabilidade organizacional, evidenciando uma gestdo mais estratégica e
equilibrada dos recursos humanos.

Em gestdao de carreira, obteve avancos significativos na valorizacdao e desenvolvimento do capital
humano. Foram oportunizadas 108 trocas de ocupacdo por meio de Processo Seletivo Interno,
permitindo que os empregados alcancassem novas funcGes e melhores salarios, além de 170
progressdes por tempo de servico, resultando em acréscimo de 2,5% no salario-base. O Adicional de
Qualificacdo beneficia atualmente 586 empregados, demonstrando o interesse do quadro funcional na
elevacdo de sua formacgdo académica. Paralelamente, o programa Auxilio Educacdo subsidiou entre 50%
e 85% das mensalidades de cursos técnicos, graduagdo e pds-graduagdo para 50 empregados em 2025
e viabilizando, para alguns, a participagdo e aprovacdo no concurso publico da SANESUL para ascensdo
a empregos de nivel técnico e superior.

Visando a reposicao do quadro funcional, foram contratados 11 empregados para a funcdo de Operador
de Tratamento de Agua em cardter emergencial por meio de Processo Seletivo Simplificado.
Adicionalmente, foram admitidos 5 candidatos destinados as Pessoas com Deficiéncia e 38 aprovados
no Concurso Publico realizado em 2025, totalizando 1.290 empregados efetivos e comissionados no
quadro funcional em dezembro de 2025.

Reconhecendo que o desenvolvimento da forca de trabalho é essencial para o cumprimento de suas
diretrizes e competitividade no setor de saneamento, a Sanesul ofereceu 47.678 horas/treinamento em
2025, correspondendo a 31 horas por empregado/ano, superando significativamente a média nacional
de 17 horas anuais. Os programas internos de capacitacdo utilizam principalmente a modalidade a
distédncia, democratizando o acesso ao conhecimento técnico.

Em atendimento a Norma Regulamentadora 01, foi realizado o Censo de Salude Mental com participagdo
significativa de 76% dos empregados. Foram mantidas as agdes de Segurancga do Trabalho, incluindo
inspecoes técnicas, orientacbes, treinamentos, formacdo de CIPAAS e entrega de EPIs, contemplando
100% das localidades operadas.

O
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A forca de trabalho da Sanesul é composta por 77% de homens e 23% de mulheres. Destaca-se que,
apesar dessa diferenca numérica, a remuneracao média feminina supera a masculina em 126,5%, € o
salario contratual mediano das mulheres equivale a 110,09% do recebido pelos homens, conforme o
Relatorio de Transparéncia e Igualdade Salarial do 2° semestre de 2025.

O periodo 2024-2025 houve avango na representatividade feminina, com um aumento de 12,5% nos
cargos de Assistente II e Supervisor de Unidade II. Houve crescimentos também nos cargos
Coordenador I e Supervisor de Unidade III e nos empregos técnicos de Nivel Superior, reforcando o
progresso na diversidade de género, como pode ser observado na tabela abaixo:

Quantidade de Homens (H) e Mulheres (M) por cargo/emprego: 2024-2025

Cargo/Emprego 5] o i e [
2024 2024 2025 2025 2025-2024

ASSESSOR,
CHEFE DE GABINETE, 25 (65,8%) 13 (34,2%) 26 (66,7%) 13 (33,3%) -0,9%
GERENTE
COORDENADOR II 26 (70,3%) 11 (29,7%) 23 (71,9%) 9 (28,1%) -1,6%
COORDENADOR I 21 (63,6%) 12 (36,4%) 24 (61,5%) 15 (38,5%) 2,1%
SUPERVISOR DE UNIDADE V 6 (75,0%) 2 (25,0%) 5 (83,3%) 1 (16,7%) -8,3%
ASSISTENTE III,
ASSISTENTE DE DIRETORIA II, 14 (58,3%) 10 (41,7%) 16 (61,5%) 10 (38,5%) -3,2%
SUPERVISOR DE UNIDADE 1V
SUPERVISOR DE UNIDADE III 11 (78,6%) 3 (21,4%) 13 (76,5%) 4 (23,5%) 2,1%
ASSISTENTE 1I, 19 (79,2%) 5 (20,8%) 14 (66,7%) 7 (33,3%) 12,5%

SUPERVISOR DE UNIDADE II
ASSISTENTE DE DIRETORIA I 1 (25,0%) 3 (75,0%) 1 (25,0%) 3 (75,0%) 0,0%
ASSISTENTE I,

SUPERVISOR DE UNIDADE I 28 (82,4%) 6 (17,6%) 28 (82,4%) 6 (17,6%) 0,0%
SUPERVISOR 7 (53,8%) 6 (46,2%) 7 (53,8%) 6 (46,2%) 0,0%
SUPERVISOR DISTRITAL 13 (100,0%) 0 (00,0%) 14 (100,0%) 0 (00,0%) 0,0%
Técnico - Nivel Superior 66 (57,9%) 48 (42,1%) 61 (56,5%) 47 (43,5%) 1,4%
Técnico - Nivel Médio 771 (81,9%) 170 (18,1%) 769 (82,2%) 167 (17,8%) -0,2%

Ja a remuneragcdo média feminina registrou valorizagdo expressiva, com aumentos de 20,7% para 0s
cargos de Coordenador I e Assessor, Chefe de Gabinete e Gerente. Em diversas categorias, inclusive
nos empregos técnicos, mulheres ja auferem remuneragdbes médias equivalentes ou superiores as
masculinas, destacando a equidade salarial, como pode ser observado na tabela abaixo:

Remuneracdao média* de Homens (H) e Mulheres (M) por cargo/emprego: 2024-2025

Cargo/Emprego - = = = by
9 preg 2024 2024 2025 2025 2025-2024
ASSESSOR,

CHEFE DE GABINETE, 22.010,19 19.882,32 24.304,98 23.036,60 15,9%
GERENTE

COORDENADOR 1II 15.090,40 14.845,90 15.839,78 14.813,13 -0,2%
COORDENADOR I 12.572,00 11.774,44 14.713,36 14.213,03 20,7%
SUPERVISOR DE UNIDADE V 10.998,63 12.186,97 12.189,84 11.900,13 -2,4%
ASSISTENTE III,

ASSISTENTE DE DIRETORIA 1II, 10.146,08 10.560,20 10.283,28 11.009,15 4,3%
SUPERVISOR DE UNIDADE IV

SUPERVISOR DE UNIDADE III 8.365,49 8.427,08 8.807,29 8.904,08 5,7%
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2025

ASSISTENTE II,

B IS0R o UNIDADE I 6.986,83 6.715,40 7.445,04
ASSISTENTE DE DIRETORIA I 16.732,04 5.454,94  17.297,91
gﬁﬁ;ﬁggﬁlﬁ UNIDADE I 5.537,78 5.327,04 6.165,10
SUPERVISOR 6.296,88 7.093,84 6.842,79
SUPERVISOR DISTRITAL 4.038,80 - 4.714,31
Técnico - Nivel Superior 12.839,58 13.269,71 14.288,14
Técnico - Nivel Médio 3.824,91 4.406,46 4.307,28

*remuneragao fixa, varidvel e eventual. (em R$)

7.152,21
5.918,46
5.611,08
7.613,44

14.634,91
4.890,83

6,5%
8,5%
5,3%
7,3%

10,3%
11,0%

GOVERNANCA CORPORATIVA, RISCO E COMPLIANCE

ORGANIZAGCAO DA GOVERNANCA

As politicas e praticas de governanga corporativa da Sanesul focam na transparéncia de gestdo,
tratamento equitativo e prestagdo de contas clara, sempre alinhadas ao Cddigo de Conduta e

Integridade.

Organograma da Governancga Corporativa
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O Conselho de Administracdao desempenha papel crucial na definicdo das diretrizes estratégicas da
empresa, com decisGes pautadas pela transparéncia, responsabilidade e alinhamento aos interesses dos
acionistas. Realiza reuniGes mensais para analisar e aprovar politicas, assegurando a sustentabilidade
e o crescimento da Sanesul. Com apoio do Comité de Auditoria Estatutario, supervisiona a qualidade
dos trabalhos dos auditores independentes, aprova e acompanha o plano anual das areas de controles
internos e auditoria interna, além de monitorar os riscos operacionais, financeiros e reputacionais da
empresa.

Entre as principais deliberagdes de 2025, destacam-se a aprovacdo para contratacao de operacgdes de
crédito junto a Caixa EconOmica Federal, via Ministério das Cidades, destinadas as intervengdes de
saneamento basico do Programa Avancar Cidades - Saneamento para Todos. Também foram aprovados
o Plano de Negdcios e Estratégia de Longo Prazo 2026-2030 e a Carta Anual de Politicas Publicas e de
Governanga Corporativa 2025.

O Conselho Fiscal atua na fiscalizacdo das atividades financeiras e contabeis da Sanesul, realizando
anadlise detalhada das demonstracdes contabeis e avaliacdo do relatério de auditoria independente.

A Diretoria Executiva, com foco na inovagao, sustentabilidade financeira e responsabilidade social,
implementa estratégias operacionais que visam aprimorar a eficiéncia e qualidade dos servicos
prestados pela empresa.

ESTRUTURAS DE CONTROLE

A Sanesul mantém uma estrutura organizacional robusta para garantir o controle e a seguranga de
dados, informagOes e resultados, além de assegurar o cumprimento das leis e politicas aplicaveis.
Destacam-se a Assessoria de Governancga Corporativa, Riscos e Compliance, a Auditoria Interna, a
Geréncia de Controle Interno e o Comité de Auditoria Estatutario.

Durante 2025, a empresa promoveu significativas melhorias em seus sistemas de controle interno. Um
marco importante foi a implantagao do e-Sfinge (Sistema de Fiscalizagdo Integrada de Gestdo), novo
sistema destinado ao recebimento de dados e informagles para aprimoramento do processo de
adequacdo ao TCE-MS.

A empresa implementa monitoramento continuo dos processos internos para prevenir fraudes e
disponibiliza canais de comunicagao transparentes. A Ouvidoria da Sanesul funciona como canal direto
entre usuarios, empregados, prestadores de servicos e a empresa, recebendo e tratando denuncias,
reclamacgoes, sugestdes e elogios. Atua também como canal institucional para dendncias relacionadas
ao descumprimento do Cddigo de Conduta e Integridade, politicas internas, normas e legislacGes, bem
como condutas impréprias ou ilegais, sempre com sigilo e imparcialidade.

Complementarmente, existe o Canal de Denuncias do Comité de Auditoria Estatutario. O sistema de
governanca é reforcado por auditorias dos drgdos de controle estadual (Tribunal de Contas e
Controladoria-Geral do Estado), auditorias externas por auditores independentes, e monitoramento dos
indicadores de qualidade dos servigos pela Agéncia Estadual de Regulagdo de Servigcos Publicos de Mato
Grosso do Sul (AGEMS). Essa estrutura integrada assegura transparéncia, eficiéncia e conformidade
operacional.

OUVIDORIA

A Ouvidoria se estabelece como um canal essencial para a escuta ativa dos clientes, funcionando como
um elo direto que capta e processa manifestagdes - sejam elas reclamagdes, sugestdes ou elogios. Este
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fluxo de informacGes é meticulosamente analisado e transformado em catalisador para aprimoramentos
continuos, tanto nos procedimentos internos quanto na interagdo com o publico.

Sua atencdao desempenha um papel estratégico multifacetado: ndo sé eleva a satisfacdo do cliente e
aprimora a qualidade dos servigos, mas também solidifica a reputacdo da instituicdo, mitiga riscos
legais, oferece subsidios cruciais para decisbes gerenciais e fomenta um crescimento sustentavel,
alicercado na transparéncia e na centralidade do cliente.

Ao longo do ano de 2025 recebeu 917 demandas. As respostas ao usuario, tém sido 100% dentro prazo,
com grau de resolutividade de 93,33%, com tempo médio de 7,5 dias.

O canal "Fala BR" é o mais utilizado para contatar a Ouvidoria, evidenciando sua relevancia como
interface primaria. A maioria das interacées sdo reclamacgodes, com um numero significativamente menor
de elogios ou sugestdes. As principais causas dessas reclamagdes, como "Consumo/Fatura/Leitura" e
"Atendimento", sugerem que a eficiéncia e a clareza nesses processos sao cruciais para aprimorar a
percepcdo geral do servigo. Segue abaixo resumo dos principais nimeros da Ouvidoria:

POR CANAL DE ATENDIMENTO DEMANDAS POR TIPO
Comunicacao I 35
mAGEMS
Denuncia I 30
m Celular Solicitacdo || 46
t
E-mail Sugestao | 3
Elogio | 2

Acesso a informagao

Acesso a informagao I 23

OS 5 MAIORES TIPOS DE RECLAMAGAO

m Consumo/Fatura/Leitura H Atendimento M Ligacdo de dgua Falta d’agua Hidrémetro/Cavalete

MEIO AMBIENTE, SUSTENTABILIDADE E IMPACTO SOCIAL

ESG - GOVERNANCA AMBIENTAL, SOCIAL E CORPORATIVA

A Sanesul, reconhecendo a importancia dos principios ambientais, sociais e de governanga (ESG),
integrou a implantacdo da Agenda ESG em seu mapa estratégico para o periodo de 2023 a 2027,
alinhando-se aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentadvel (ODS) da ONU. Essa abordagem
estratégica visa ndo apenas reduzir riscos e fortalecer a transparéncia e credibilidade da empresa, e
facilitar o acesso a financiamentos mais atrativos. A inclusdo da ESG na estratégia corporativa da
Sanesul reflete um compromisso com a inovagdo, a modernizagdo e o foco no cliente.

Para garantir a efetivagdo dessa agenda, a Sanesul contratou uma consultoria especializada. As agoes
ja realizadas incluem um diagndstico dos procedimentos ESG existentes, o planejamento das futuras
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acoes, a elaboracdo do mapa de stakeholders, a matriz de materialidade e a matriz SWOT, além de
workshops para capacitacao das liderancas.

Atualmente, estdao em andamento o desenvolvimento do Plano de Sustentabilidade, a coleta de
indicadores GRI e SASB, e a capacitacdo de todos os colaboradores, visando disseminar a cultura ESG
por toda a organizacdo. Todo esse processo culminard com a publicacdo do primeiro Relatério de
Sustentabilidade da Sanesul, previsto para meados de 2026.

IMPACTO SOCIAL

Em 2025, a Sanesul reafirma seu compromisso com a responsabilidade social e a sustentabilidade,
intensificando sua atuacdo junto as comunidades beneficiadas pelas obras de saneamento. As iniciativas
sdo estruturadas em pilares que visam ndo apenas a infraestrutura, mas o desenvolvimento integral e
a conscientizagdo ambiental.

Um dos focos principais é a promogdo do engajamento comunitario. Através de uma gestdo social ativa,
a Sanesul continua a mobilizar a populacdo, fornecendo informagdes claras e orientagdes essenciais
sobre os beneficios dos novos sistemas de saneamento. Palestras, oficinas interativas e campanhas
educativas sdo ferramentas continuas para incentivar a participacdo direta dos moradores nas
discussdes e no acompanhamento das obras, garantindo que a comunidade seja parte integrante do
processo.

Paralelamente, a Sanesul impulsiona o desenvolvimento socioeconémico local por meio de cursos de
capacitacdo profissional, com o objetivo de gerar novas oportunidades de trabalho e renda. Essa
iniciativa é fundamental para o incremento da renda familiar e, consequentemente, para elevar a
qualidade de vida dos cidaddos nas areas de atuacdo.

A educagdo ambiental permanece como um pilar central da estratégia da Empresa. Direcionada tanto
ao publico adulto quanto ao infantojuvenil, as agdes educativas sdo desenhadas para fomentar uma
mudanca de comportamento duradoura em relagdo ao meio ambiente. Além disso, a Sanesul seguira
marcando presenca em datas ambientais estratégicas, como o Dia Mundial da Agua, o Dia do Meio
Ambiente e o Dia da Arvore, com campanhas que reforcam a importancia da preservacdo e do uso
consciente dos recursos naturais.

Mesmo ndo fazendo parte de seu escopo, em parceria com a Itaipu Binacional, e seguindo a politica
inclusiva do governo do Estado, a Sanesul construira sistemas de abastecimento em diversas aldeias do
sul do Estado, visando beneficiar dezenas de milhares de indigenas com agua de qualidade.

Em Dourados, a Secretaria de Saude de Mato Grosso do Sul, com recursos do Ministério da Saude, por
meio de Convénio com a Agéncia Estadual de Gestdo de Empreendimentos de Mato Grosso do Sul e a
Sanesul como interveniente, ird implantar sistemas de abastecimento de agua nas aldeias Borord e
Jaguapiru, que juntas formam a maior reserva indigena do pais, impactando positivamente a vida de
milhares de familias.

PREMIACOES

- Prémio Eco 2025 - Amcham Brasil, que reconhece organizacbes que fortalecem a agenda
sustentavel e a tornam um vetor estratégico de competitividade no pais, com projeto “Agentes do
Saneamento” na categoria: processos, que capacita agentes comunitarios para melhorar o uso da rede
de esgoto e reduzir doengas.
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- III Prémio Ipé Amarelo de Meio Ambiente (CREA-MS) - 20 lugar com o projeto “Saneamento,
salde e meio ambiente: agentes comunitarios transformam o uso da rede de esgoto em um
compromisso coletivo”, desenvolvido por colaboradores da Sanesul.

- II Prémio Universalizar - AESBE (Associagdo Brasileira de Empresas Estaduais de Saneamento):

Categoria - Justica Ambiental: 3° lugar - Sanesul - Projeto “Reservar para ndo faltar”, que
auxilia na aquisicdo de reservatorios de dgua para cadastrados no programa Tarifa Social.

Categoria — Inovacgdo: 1° lugar — Sanesul - Projeto “Localizacdo Integrada da Rede de Agua
(Lo.I.R.A.)".

INOVACAO, EFICIENCIA E EQUILIBRIO ECONOMICO

MELHORIA DE PROCESSOS INTERNOS E CONFIANGCA DA INFORMAGAO

O Projeto Acertar tem como objetivo desenvolver metodologias de Auditoria e Certificagdo de
informagdes do Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento —-SNIS que em 2024, passou por
grandes alteracdes, sendo denominado atualmente SINISA. O projeto, executado no ambito do
Programa de Desenvolvimento do Setor Agua (INTERAGUAS) é resultado da parceria entre o Ministério
das Cidades e a Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo (ABAR), com o propdsito de aprimorar
os processos de gestdo das informacdes dos prestadores de servicos de saneamento.

A Sanesul foi certificada pela AGEMS (Agéncia Estadual de Regulagdo de Servigcos Publicos de Mato
Grosso do Sul) no 5° Ciclo que corresponde a avaliacdo de Confianga, com mais de 62 informacdes
auditadas e certificadas - contemplando processos comerciais, operacionais, folha de pagamento,
contabil, entre outros -, trazendo beneficios como a parametrizacdo dos controles internos e dos dados
que alimentam o SINISA a partir de 2024 (antigo SNIS) e o reconhecimento das boas praticas na
Empresa.

A implementacdo do Projeto Acertar, e consequentemente a produgdo de informacdes confidveis para o
setor de saneamento basico, tendem a contribuir para o planejamento e execucdo de politicas publicas,
aperfeicoamento da gestdo, avaliagdo e desempenho dos servigos, bem como, do monitoramento das
acOes do setor

PREMIO INOVA

Em 2025, houve a 22 Edicdo do PREMIO INOVA SANESUL - Préaticas Inovadoras de Sucesso e Ideias
Inovadoras Implementaveis. O programa tem como objetivo incentivar os empregados da empresa a
contribuirem com Boas Praticas, bem como reconhecer, valorizar e divulgar ideias inovadoras
implementaveis que sirvam de referéncia para outras iniciativas, colaborando para o aprimoramento e
a geracgdo de solugdes para os servigos prestados pela Sanesul.

Nessa edicdo, o prémio contou com um total de 90 inscrigbes, das quais 58 trabalhos foram
classificados, resultando em 30 premiagdes.
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‘ | GESTAO DE ENERGIA ELETRICA E EFICIENCIA ENERGETICA
sanesu

Durante o ano, a area de energia da SANESUL concentrou seus esforcos na otimizagdo de custos
operacionais, diversificacdo da matriz energética e controle de fornecimento. As atividades
fundamentais incluiram a gestdo estratégica de contratos, o ateste técnico de faturas e analise dos
indicadores visando o menor custo por kWh.

Em 2025, através da PPP de usinas fotovoltaicas, a Sanesul produziu 11,7 GWh de energia, gerando
economia superior a R$ 3,7 milhdes apos descontar a remuneragdo devida aos parceiros.

MODERNIZAGAO DE EQUIPAMENTOS LABORATORIAIS E AUTOMAGAO DE ANALISES

A SANESUL adquiriu tituladores automaticos HACH AT1000 para automatizar ensaios de cloreto, dureza
total e alcalinidade, representando avanco significativo na padronizacdo das andlises quimicas. A
automacdo reduz variabilidade dos métodos manuais, assegura maior precisdo, rastreabilidade e
reprodutibilidade dos resultados, além de otimizar o tempo de analise e permitir que os profissionais se
dediquem a outras atividades criticas.

A operacgao simplificada e a redugdo do risco de erro humano reforcam a confiabilidade dos dados,
melhoram o fluxo de trabalho e aumentam a eficiéncia geral dos processos, alinhando o laboratério com
praticas mais seguras e aderentes aos requisitos normativos e ao sistema de gestao da qualidade.

REVISAO TARIFARIA

A Agéncia Estadual de Regulagdo (AGEMS) concluiu em 2025 a 22 Revisdo Tarifaria Ordinaria dos
servicos de agua e esgotamento sanitario prestados pela Sanesul em 68 municipios sul-mato-
grossenses. O processo, que passou por Consulta Publica e Audiéncia Publica em novembro, atualiza a
estrutura tarifaria, garante a modicidade das tarifas e assegura o reequilibrio econémico-financeiro
previsto em lei e nos contratos de programa e teve seus resultados homologados pela Portaria AGEMS
n° 314/2025.

Os estudos técnicos e auditorias realizados conforme as melhores praticas regulatérias indicaram a
necessidade de estabelecer uma Tarifa Média de Equilibrio de R$ 6,77 e um Indice de Reposicionamento
Tarifario (IRT) de 22,13%. Considerando a capacidade de pagamento dos usuarios, o reajuste sera
aplicado de forma escalonada em dois anos: 14,60% em janeiro de 2026 e 7,52% em janeiro de 2027.

A revisdo tarifaria também considerou a analise da Tarifa Social, instituida pela Lei n® 14.898/2024,
com previsdo de beneficiar mais de 30 mil familias.

REVISAO DE CONTRATOS PROGRAMAS

Durante o exercicio de 2025, foi conduzido o processo de aditamento do Contrato Programa, realizado
a cada quatro anos, contemplando a revisdo metas de cobertura, eficiéncia e qualidade para todos os
municipios. O processo envolveu uma analise técnica detalhada dos investimentos programados,
considerando as demandas atuais e projecdes futuras de cada municipio.

A atualizacdo do plano de investimentos permitird maior eficiéncia na aplicagdo dos recursos, melhor
alinhamento com as necessidades locais e otimizagdo dos prazos de execucdao, contribuindo
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significativamente para o desenvolvimento sustentdvel da regido e fortalecimento da capacidade de
investimento nos municipios.

A SANESUL E SEU COMPROMISSO COM A SOCIEDADE

A Sanesul reconhece a relevancia de sua atuacdo na sociedade, atuando como uma provedora de
servicos essenciais de saneamento e como um agente ativo no desenvolvimento sustentdvel das
comunidades atendidas. Por meio de uma abordagem que integra a sustentabilidade ambiental, a
inovagdo tecnoldgica e a inclusdo social, a Empresa dedica-se a aprimorar a qualidade de vida dos
cidaddos, assegurando o acesso universal a agua potavel e ao esgotamento sanitario.

O compromisso da Empresa transcende a mera prestacdo de servicos, manifestando-se em acoOes
concretas que beneficiam diretamente a comunidade. A Empresa entende que cada gota de dgua tratada
e cada metro de rede de esgoto instalado representa ndo apenas um servigo prestado, mas um
investimento direto na salde publica, no desenvolvimento econdmico e na preservagao ambiental,
consolidando assim seu compromisso com a construcdao de um futuro mais seguro, equilibrado e
prospero para as geracoes atuais e futuras.




